
BEZPIECZNE ZAKUPY W SKLEPACH GRUPY DANHOSS

Produkt uszkodził się w transporcie? Zawiera fabryczną wadę, która sprawia, że nie można z niego korzystać? A może zdarzyło się coś innego?
Zgłoś nam to. Z chęcią pomożemy.

REKLAMACJA

FORMULARZ REKLAMACJI

PRZYCZYNA REKLAMACJI 

OPIS REKLAMACJI

Imię i nazwisko klienta lub nazwa firmy

Adres klienta lub firmy

Adres klienta lub firmy c.d.

Numer zamówienia lub faktury/paragonu

Wpisz numer rachunku bankowego, na który chcesz otrzymać zwrot pieniędzy

Data otrzymania przesyłki

Wada fabryczna Wada, która powstała w wyniku dostawy Produkt niezgodny z opisem Produkt niekompletny

Podpis klienta

WYPEŁNIA SKLEP

Data przyjęcia Podpis przyjmującego

2 31 Zrób zdjęcie, na którym

będzie widać wadę

produktu

Wypełnij formularz reklamacji

dołączony do zamówienia

Wyślij zdjęcie i napisz krótkie

wyjaśnienie dlaczego reklamujesz

produkt na adres

reklamacje@danhoss.com

Skontaktujemy się z Tobą

4 5 Poczekaj na rozpatrzenie reklamacji.

Mamy na to 14 dni. Nasz dział reklamacji

na pewno się z Tobą skontaktuje

Zapakuj towar i wyślij najtańszą

paczką na adres

Danhoss Drążkowski Sp.K.

ul. Łunawska 34

86-200 Chełmno


